
สรุปการประชุมเสวนา สถานการณแ์ละบทเรียนการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

จากสถานการณปั์ญหาการละเมิดสิทธิผูบ้รโิภคที่มีความสลบัซบัซอ้นเพิ่มมากและมีผูเ้สียหายที่ไดร้บั

ความเสียหายเป็นจาํนวนมาก ที่มีลกัษณะความเสียหายที่เหมือนกนั ซึ่งมลูนิธิเพื่อผูบ้รโิภค ไดร้บัปัญหาเรื่อง

รอ้งเรียนที่มีผลกระทบและความเสียหายที่เกิดกบัผูบ้รโิภคจาํนวนมาก เช่น กรณีความเสียหายที่เกิดจากการใช้

เครื่องสาํอางเพิรล์ลี่ กรณีความเสียหายที่เกิดจากการโฆษณาเกินจรงิของกระทะโคเรียคิง และกรณีค่าโทรปัด

เศษวินาทีของค่ายโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ จากขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหมายที่รว่มกนั มลูนิธิฯ จึงดาํเนินการฟ้อง

คดีแบบกลุม่ใหก้บัผูบ้ริโภค เนื่องจากสามารถคุม้ครองผูเ้สียหายจาํนวนมากไดใ้นการดาํเนินคดีเพียงครัง้เดียว 

เป็นกระบวนการดาํเนินคดีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอาํนวยความยุติธรรมใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเป็นวิธีการที่สามารถทาํใหผู้เ้สียหายที่ไม่สามารถฟ้องคดีเพื่อเยียวยาความเสียหายดว้ยตนเองได ้หรือ

ผูเ้สียหายที่ไดร้บัความเสียหายท่ีมีทนุทรพัยจ์าํนวนเพียงเล็กนอ้ย การดาํเนินคดีแบบกลุม่จึงเป็นมาตรการที่

สรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ประชาชนผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี ประกอบกบัการดาํเนินคดีแบบกลุม่เป็น

วิธีการฟ้องคดีที่ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการ และยงัช่วยหลีกเลี่ยงความซ้ําซอ้นในการฟ้องคดี

และปอ้งกนัความขดัแยง้กนัของคาํพิพากษา ผูเ้สียหายทุกคนจะไดร้บัการชดเชยเยียวยาเฉลี่ยกนัอย่าง

เหมาะสมเท่าเทียมตลอดจนมาตรการในการลดปรมิาณคดีที่จะสู่ศาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง ซึ่งผล

ของคดีที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัอย่างไรก็ดี การดาํเนินคดีแบบกลุม่ที่ผ่านมา พบปัญหาในการดาํเนินคดีหลาย

ประการมีความหลากหลายทาํใหเ้กิดความสบัสน เช่น ประเด็นความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารอนญุาต

ใหด้าํเนินคดี คดีแบบกลุม่เนื่องจากพบว่า การฟ้องคดีแบบกลุม่ที่ในชัน้ไต่สวนคาํรอ้งขอดาํเนินคดีแบบกลุม่ใน

คดีลกัษณะเดียวกนักลบัมีผลการพิจารณาของศาลที่มีความแตกต่างกนั ซึ่งจะก่อใหเ้กิดอปุสรรคในการใชส้ิทธิ

ของประชาชนในการเยียวยาผูเ้สียหาย เพราะมลูค่าความเสียหายมีจาํนวนเงินเพียงเล็กนอ้ย เมื่อศาลไม่รบั

พิจารณาเป็นคดีแบบกลุม่ ส่งผลใหผู้เ้สียหายตอ้งดาํเนินคดีฟ้องเรียกค่าเสียหายแบบคดีสามญั อีกทัง้ในบาง

คดีมีการดาํเนินคดีที่ลา้ชา้อนัอาจทาํใหไ้ม่เป็นไปตามเจตนารมณข์องกฎหมาย  

 

เจตนารมณท์ีส่ าคัญของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

เพื่อใหผู้บ้รโิภคและประชาชนที่ไดร้บัความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจ อาจไม่สามารถดาํเนินคดี เพื่อบงัคบัให้

เป็นไปตามสิทธิอนัชอบธรรมของตนเองได ้

 



มูลค่าความเสียหาย  

มลูค่าที่คาํนวณเป็นตวัเงินไดไ้ม่สงูนกั เมื่อเปรียบเทียบกบัภาระค่าใชจ้่ายอนัจะเกิดขึน้จากการฟ้องรอ้ง

ดาํเนินคดีย่อมทาํใหผู้บ้รโิภคและประชาชนสว่นใหญ่ที่ประสบเหตเุหลา่นีเ้ลือกที่จะไม่ดาํเนินการฟ้องรอ้ง 

น าสืบพยานหลักฐานเพียงคร้ังเดียว 

เมื่อรวมมลูคดีของบรรดาสมาชิกที่เก่ียวขอ้งทกุคนมารวมไวใ้นคดีเดียวกนั ย่อมทาํใหส้มาชิกกลุม่เกลา่นัน้ไม่

ตอ้งแยกไปฟ้องเป็นคดีต่างหากจากกนั การดาํเนินกระบวนพิจารณาต่างๆ รวมถึงการนาํสืบพยายหลกัฐานที่

เก่ียวขอ้งจึงทาํเพียงครัง้เดียว 

ประชาชนได้รับความคุ้มครองมากขึน้ 

ผูบ้รโิภคและประชาชนมีหลกัประกนั และไดร้บัคุม้ครองตามกฎหมายมากขึน้และยงัทาํใหป้ระชาชนที่ขาด

ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องกฎหมายไดร้บัความคุม้ครองอนัเนื่องมากจากการดาํเนินคดีแบบกลุม่มากขึน้ดว้ย 

********************************************************* 


